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Teil 1: Bericht der Einrichtung

Flr die Seesterne geht ein erfolgreiches Kita-Jahr 2019/2020 zu Ende. Es ist uns
gelungen unser Team zu vervollstandigen und zu stabilisieren. Die wichtigsten Er-
eignisse und eine Einschatzung uUber unsere Einrichtung méchten wir auf den fol-
genden Seiten dieses Berichts darstellen. Im ersten Teilerldutern wir aus unserer
Sicht die Lage der Einrichtung, wahrend der zweite Teil die Qualitatseinschatzung

Uber unseren Kindergarten umfasst.

Unsere Einrichtung

Die Kita ,Seesterne™ liegt am Sudufer der Humboldtinsel in Berlin-Tegel. Im
sechsgeschossigen Wohnkomplex ,,Haus Humboldt" befindet sich unsere Einrich-
tung im Erdgeschoss. Daruber liegt das Pflegeheim der Johanniter Seniorenhduser
GmbH. In direkter Nachbarschaft befinden sich die Stadtvillen der Seegalerie, die
Humboldtbibliothek, o6ffentliche Spielpldatze und der Tegeler Forst. Die Bahnhofe
Alt-Tegel (U6) und Tegel (S25) sind fuBlaufig zu erreichen.

Unser sonniger Garten ist auf mehreren Ebnen mit einer Schaukel, einem Kletter-
gerust und einer Rutsche ausgestattet. Im Sommer laden 2 Wasserpumpen unse-
re Kinder zum Planschen und Matschen ein.

Die Seesterne vereinen Krippe und Kindergarten in einem Haus und kénnen somit
einen harmonischen Ubergang von der Krippe zum Kindergarten gewahrleisten.

In der Krippe, dem Bereich der 1-3-jahrigen, betreuen wir 30 Kinder in 2 Gruppen.
Im Kindergarten, dem Bereich der 3-6-jahrigen, betreuen wir 50 Kinder in 5 al-

tershomogenen Bezugsgruppen.

Wichtige Ereignisse im Jahr 2019/20

Ein fester Bestandteil unserer Arbeit ist die Kooperation mit dem Seniorenheim der
Johanniter, die sich im selben Gebdude befinden. Unsere Kinder besuchen die Se-
nioren, regelmaBig, um mit Ihnen zu basteln, zu singen oder sich sportlich zu be-
tatigen. Zusatzlich wird gemeinsam gebacken und unsere Kinder singen bei der
Weihnachtsfeier der Senioren Weihnachtslieder.

Auch in diesem Jahr trafen sich Erzieher/innen im Rahmen des Festkomitees mit
Eltern um unsere Feste, wie das Sommer- und Laternenfest zu planen und durch-

zufihren. Bei jedem dieser Feste flihrten unsere Kinder fir Ihre Eltern und GroBel-
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tern ein kleines Programm auf. Verbunden mit diesen Festen war immer ein Eltern
Café, bei dem sich die Eltern in gemiutlicher Atmosphare austauschen konnten.

Ein besonderes Ereignis, das Auftreten des Corvid-19 Virus, zwang uns im Frih-
jahr 2020 zu besonderen MaBnahmen. Nachdem alle Schulen und Kitas geschlos-
sen wurden, waren wir gezwungen unter auBergewdhnlichen Bedingungen zu ar-
beiten. Zum einem arbeiteten viele Erzieher/innen im Homeoffice und nur ein klei-
ner Teil der Mitarbeiter Uibernahmen die Notbetreuung in der Kita. Das war fir die
Kinder, Eltern und Erzieher/innen gleichermaBen eine groBe Herausforderung.
Diese Hirde haben wir gemeinsam mit groBer Professionalitat gemeistert.

Ein fester Bestandteil sind die regelmaBigen Besuche der Bibliothek.

Zur stabilen Umsetzung des Klax Konzeptes fanden in regelmaBigen Abstdanden

Teamschulungen und Weiterbildungen statt.

Verwendung der Kitasammelkasse

Nach § 5 Absatz 2 Satz 4 RVTag sind auch wir verpflichtet, einen nachvollziehba-
ren Nachweis Uber die Verwendung der zusatzlichen freiwilligen Zahlungen, ge-
genlber den Eltern zu erbringen. Diese Auflistung der Verwendung erfolgt jahrlich
als Aufstellung und wird als Anhang des Elternbriefes verschickt.

Durch die freiwilligen Zahlungen war es uns auch 2019 mdglich, wichtige Bestand-
teile unseres Konzeptes zu finanzieren und damit umsetzen zu kénnen. Daflr be-
danken wir uns bei allen Eltern, die dazu einen Beitrag geleistet haben.

Neben Kunst- und Bastelmaterial fir das Atelier, wurden padagogische Materialien
fir das Universum und die Krippe angeschafft. Finanziert wurden weiterhin Aus-

flige, Theaterbesuche und andere kulturelle Veranstaltungen.

Unsere Ziele

Im Jahr 2020/2021 modéchten wir unser Team durch die Weiterbildung zum Klax
Fachpadagogen weiter professionalisieren, um das Klax Konzept in hervorragender
Qualitat umzusetzen.

Wir werden unsere Dokumentationen durch das digitale Portfolio weiter verbes-
sern und in der Qualitat steigern.

Wir nehmen an padagogischen Foren und Kompetenztreffen teil.

Wir werden die Teams der Krippe und des Kindergartens weiter festigen, damit

Strukturen, Prozesse und Regeln noch besser eingehalten werden.
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Um die Kundenzufriedenheit weiter zu erhdhen, pflegen wir eine professionelle

und transparente Kommunikation mit den Eltern.

Berlin, im Juli 2020

Jacqueline Papenful3

(Einrichtungsleitung ,,Seesterne")
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Teil 2: Qualitiatseinschatzung

Im Rahmen der jahrlichen Evaluation wurden Daten durch verschiedene Methoden
erhoben. Die vergleichende Befragung von Eltern und Mitarbeitern zur Einschat-
zung der padagogischen Arbeit bildet zusammen mit der fachlichen Begutachtung
durch unsere Auditoren das Fundament dieser Qualitdtseinschatzung. Daneben
flieBen ebenfalls Daten aus internen Befragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit und

externen Begutachtungen in die Gesamteinschatzung ein.

Elternbefragung und Piadagogische Selbstevaluation

Erhebungszeitraum: 13.-31. Januar 2020
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung Eltern: 56% (Vorjahr: 57,6 %)

Beteiligung Mitarbeiter: 79%  (Vorjahr: 92,3 %)

Befragungsinhalte:

Die padagogische Qualitdt wurde, neben allgemeinen Zufriedenheitsfragen, Uber
die vier Dimensionen der Klax Padagogik erhoben und orientiert sich an den unten

aufgelisteten Kategorien.

e Individualisierte Lernwege: - Kreativitat
- Herausforderung

- Begeisterung

e Soziale Gemeinschaft: - Regeln
- Respekt
- Beteiligung

e Gestaltete Umgebung: - Sinnhaftigkeit
- Sicherheit

- Anregung

e Authentischer Erwachsener: - Begleitung

- Reflexion

Vom Gelingen Uberzeugt sein
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Im Anschluss an die Befragung wurde allen Eltern, die sich an der Befragung be-
teiligt haben, noch eine zusatzliche Frage gestellt: ,Wirden Sie sich heute wieder

fur Ihre Klax Einrichtung entscheiden?"

Auswertung:

Die Teilnehmer hatten die Mdglichkeit, aus vier bis fiunf Antwortkategorien
zu wahlen. Fur die Auswertung der Daten wurden den flunf Antwortkatego-

rien folgende Werten zugeordnet:

, 1rifft voll zu" = 2
,1rifft eher zu" = 1
, Trifft nicht zu" = -2
~keine Angabe" = 0

Die erhobenen Daten wurden der Einrichtungsleitung und der Elternvertretung

vorgestellt und gemeinsam mit diesen interpretiert und ausgewertet.

Ergebnisse der Elternbefragung und der Padagogischen Selbstevaluation

Auswertung der Entscheidungsfrage

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Eltern, die sich jederzeit wieder flr ihre
Klax Einrichtung entscheiden wirden (,,trifft voll zu") von 26% auf 32% gestiegen.
Im Gegensatz dazu hat sich die Zahl der Eltern, die auf diese Frage mit ,trifft eher
zu“ geantwortet haben von 44% auf 39% leicht verringert. Insgesamt sind 41%
der Eltern zufrieden und wirde die Einrichtung weiterempfehlen. Der Wert der kri-

tischeren Eltern liegt in diesem Jahr nahezu unverandert bei 29%. (Abb. 1)
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Abbildung 1: Ergebnisse der ,Entscheidungsfrage"
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Rahmen der padagogischen Evaluation 2020

Auswertung der padagogischen Evaluation
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32%

39%
26%
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Trifft voll zu

/ Elternbefragung der Einrichtung ,Seesterne®

Dimension Durchschnitt : Durcl_15chr_|itt
Eltern Mitarbeiter/innen
Individualisierte Lernwege 39% (Vj.: 36 %) 60% (Vi.: 55 %)
Soziale Gemeinschaft 42% (Vj.: 30 %) 61% (Vi.: 52 %)
Gestaltete Umgebung 63% (Vj.: 44 %) 50% (Vj.: 59 %)
Authentischer Erwachsener 34% (Vj.: 32 %) 52% (Vj.: 57 %)
Durchschnitt gesamt 45%0 (Vj.: 36 %) 56% (Vi.: 56 %)

im

Tabelle 1: Bewertungsdurchschnittswerte (pro Dimension) der befragten Eltern und Mitarbeiter der Einrichtung
"Seesterne" im Rahmen der padagogischen Evaluation 2020

Bei der Bewertung der vier Dimensionen der Klax Padagogik liegt der Wert der

Eltern im Durchschnitt 11% unter der Einschatzung der Mitarbeiter_innen. Der

geringste Unterschied zeigt sich in der Bewertung ,Gestalteten Umgebung®. Die

Eltern schatzen diese mit 63% besser ein als die MA und ist somit auch die beste

8
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Bewertung der vier Bereiche. Aus Sicht der MA wird der Bereich ,Soziale Gemein-
schaft® am besten bewertet. Insgesamt ist die Zufriedenheit der Eltern in allen 4
Bereichen im Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Bei den MA zeigt sich eine hbéhere
Zufriedenheit in den Bereichen ,Individualisierte Lernwege™ und ,Soziale Gemein-
schaft™. Im Durchschnitt liegt die Zufriedenheit insgesamt mit 56% auf demselben

Niveau, wie im letzten Jahr.

Zufriedenheit der Eltern im Allgemeinen:
B Trifft nicht zu = Trifft eher nicht zu = Trifft eher zu = Trifft voll zu

24%

Die Bringe- und Abholzeit verlduft meist 50
entspannt und ist gut organisiert. ©

2%

Die Offnungszeiten entsprechen unserem

Familienbedarf. 11%

Ich bin mit der Zusammenarbeit und der
Kommunikation mit dem padagogischen I 119% 249%
Fachpersonal zufrieden.
1%

Im Allgemeinen bin ich mit der
padagogischen Arbeit in meiner Einrichtung 7% 28%
zufrieden.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 2a: Ergebnisse der Elternbefragung 2019/20 der Einrichtung "Seesterne" - Fragen zur allgemeinen
Zufriedenheit

Die meisten Eltern sind zufrieden bis sehr zufrieden mit den Offnungszeiten in der
Kita Seesterne (Abb. 2a). Die wenigsten Eltern stimmen mit ,trifft voll zu™ auf die
Frage nach der allgemeinen Zufriedenheit mit der pad. Arbeit in der Einrichtung
und bei der Frage nach der Zusammenarbeit und der Kommunikation mit dem
Fachpersonal. Die meisten kritischen Stimmen (12%) gibt es ebenfalls bei der

Frage nach der Qualitadt der Zusammenarbeit.
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Differenzierte Betrachtung der Dimensionen aus der Perspektive der Eltern und

Mitarbeiter/innen:

B Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu m Trifft voll zu
100%
- I I I I I I I
60%
49%
52% 57%
40% 45%, 48%
53% )
6% 479
20%
0 21%
Lo 17% 13% 14%
8% 5% 8%
0 A — 0 == 0 - [6%] oS
Eltern MA Eltern MA Eltern MA Eltern MA
Individualisierte Soziale Gemeinschaft Gestaltete Umgebung Authentischer
Lernwege Erwachsener

Abbildung 2b:Ergebnisse der padagogischen Selbstevaluation 2019/20 der Einrichtung "Seesterne" - Differenzier-
te Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik

Vergleicht man die vier Dimensionen der Klax Padagogik aus der Perspektive der
MA und Eltern, ist zu erkennen, dass die Werte sich in allen Bereichen voneinan-
der unterscheiden. Bis auf den Bereich ,Gestaltete Umgebung", bewerten die MA
die Qualitat der padagogischen Arbeit in der Einrichtung besser als die Eltern dies
tun.

Wie oben erwahnt bewerten die Eltern den Bereich ,Gestaltete Umgebung™ am
besten - 45%. Bei den MA ist der am besten bewertete Bereich der der ,individua-
lisieren Lernwegen™ mit 89%.

Eltern zeigen eine Unzufriedenheit im Bereich ,Individualisierte Lernwege" und
~Authentischer Erwachsener". Themen sind dabei der Personalmangel und die all-

gemeine Stimmung im Team. Positiv erwahnt werden die Ausstattung der Raume,
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die haufige Nutzung des Gartens und die kompetente und gut funktionierende Er-

ziehungspartnerschaft. (Abb. 2b)

Die Eltern erwahnen folgende Punkte positiv: wechselnde Projekte und Angebote,
das engagierte Personal und der freundliche Umgangston, Raumgestaltung, die
gute Beziehung zwischen den Fachkraften und den Kindern und die modernen di-

gitalen Systeme.

Bereiche mit Verbesserungsbedarf sind aus Sicht der Eltern die transparente
Kommunikation zwischen den Eltern und den Fachkraften/ der Leitung, die Telefo-
nische Erreichbarkeit des Personals und mehr Ausflige und mehr Aufenthalte im

Freien auch fir die kleinsten Kinder.

11
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Auswertung durch Einrichtungsleitung und Elternvertretung

Zeitraum: fand nicht statt
Erhebungsart: Interview
Gesprachsleitung:

Teilnehmer:

12
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Einschatzung durch die Auditorin

Zeitraum: 02. Marz 2020
Auditor: Antje Rampenthal
Erhebungsart: Qualitatsaudit

Auditierungsgrundlagen:

Analog zu der padagogischen Selbstevaluation wird im Rahmen des Audits die pa-
dagogische Qualitat Uber die vier Dimensionen der Klax Padagogik und den jewei-

ligen Unterkategorien erhoben.

Auditnoten:

Das Audit wurde unter verschiedenen Gesichtspunkten durchgeflihrt und ausge-
wertet. Im Ergebnis wurden Auditnoten vergeben, die folgendermaBen bewertet
sind:

1,0 Hervorragend/ besonders

(setzt neue MaBstabe, Gber den Anforderungen hinaus)

2,0 Funktionierende Umsetzung mit Optimierungspotenzial

(Konzept voll verstanden, die Anforderungen werden

erflillt, Konzept wird umgesetzt)

In Ansatzen erflllt mit zwingendem Verbesserungsbedarf (+ Auflagen)

(Konzept in Teilen verstanden, lickenhaft)

4,0 Unzureichend / keine Umsetzung (+ Auflagen)

Auswertung:
Die Auditergebnisse wurden in einem Auditbericht zusammengefasst und der Ein-
richtungsleitung zur Verfigung gestellt. Im folgenden Abschnitt sind die Auditno-

ten im Uberblick dargestellt.

13
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Kreativitat 2,0
Herausforderung 2,0
Begeisterung 2,5

2,2

Regeln 2,0
Respekt 2,0
Beteiligung 2,0

2,0

Sinnhaftigkeit 2,5
Sicherheit 3,0
Anregung 2,5

2,7

Begleitung 2,1
Reflexion 2,0
Vom Gelingen Uberzeugt sein 2,0

2,0

Durchschnittliche Auditnote (Gesamtbetrachtung):

2,2

14
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Ergebnisse der Kinderbefragung

Erhebungszeitraum: 13. - 31. Januar 2020
Erhebungsart: Kinderinterview
Beteiligung: 29%

Analog zu der Elternbefragung und der padagogischen Selbstevaluation wird eine
Kinderbefragung durchgefliihrt. Einschatzungen der Kinder Uber die Qualitat ihres
Kindergartens werden dabei anhand der vier Dimensionen der Klax Padagogik er-

hoben.

Auswertung der ,Entscheidungsfrage"

91% der an der Befragung teilgenommenen Kinder flihlen sich in ihrer Einrichtung
wohl und wirden diese auch von sich aus wiederwahlen. 4% der Kinder sind sich
unsicher bei dieser Entscheidung und 4% verneinten die Wiederkehrerfrage. (Abb.
3)

246 Den Kindergarten haben bestimmt deine Eltern fir dich ausgewahii!
Wiirdest du auch von dir aus zu uns kommen?

Anmaered: 23 Sidpped- O

- _
Mg I I

g 5

[ ] W g K & SR S M B DR U0
AMNEWER CHOICES RESPONMSES
imag= 1 91 30% 21
Image 2 2.35% 1
Image 3 2.35% 1
TOTAL 23

Abbildung 3: Ergebnisse der Kinderbefragung 2019/20 der Einrichtung "Seesterne " - Letzte Frage (Entschei-
dungsfrage)
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Auswertung der padagogischen Evaluation

Die Kinder bewerteten die Dimension der ,Gestalteten Umgebung™ mit 70% am
besten, es folgt der Bereich ,Individualisierte Lernwege™ mit 64% (Abb. 5).

Der ,Authentische Erwachsene"™ wurde mit 40% etwas kritischer bewertet.

Differenzierte Betrachtung der 4 Fragenkategorien aus der
Perspektive der Kinder - Seesterne - 2019/20 (@)

100%
90%
80%
70% 64%

70%

56%

I 40%

Individualisierte Soziale Gestaltete Authentischer
Lernwege Gemeinschaft Umgebung Erwachsener

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Abbildung 4: Ergebnisse der Kinderbefragung 2019/20 der Einrichtung "Seesterne" - Differenzierte Betrachtung
der Dimensionen der Klax Padagogik

16



Seesterne

Abbildung 5 zeigt die Verteilung der beliebtesten Angebote innerhalb der Einrich-
tung. Die meisten Kinder mdgen die Angebote Bereich ,Kdérper & Bewegung"
(35%), ,Musik® (30%) und , Atelier" (22%).

Q19 Welche Angebote magst du am liebsten?
Answered: 23 Skipped: 0

Atelier

Musik

Karper/Bewegung

Gesellschaft

Universum

woder:

0% 10% 0% 30% 405 S04 B0%% 0% B0 S0% 100%

ANSWER CHOICES RESPOMNSES

Atelier 21.74% 5
Musik 30.43% 7
Kirper/Bewegung 34.78% 8
Gesellschaft 0.00% 0
Universum 4.35% 1
...oder: B70% z
TOTAL 23

Abbildung 5: Ergebnisse der Kinderbefragung 2019/20 der Einrichtung "Seesterne" - Gesamteinschatzung der
beliebtesten Bildungsbereiche
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Ergebnisse der Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit

Erhebungszeitraum: 04. - 22. November 2019
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung: 69%

Abbildung 6 zeigt, dass 78% der Mitarbeiter/innen zufrieden mit der Arbeit in der
Einrichtung Seesterne sind. 22% sind sogar sehr zufrieden.

Als Grinde fur die Zufriedenheit werden die Arbeit mit dem Team und den Kin-
dern, die Arbeitsatmosphare und die Abwechslung im Alltag benannt.

Die Personalsituation, die mangelnde Vor- und Nachbereitungszeit fir Angebote

und Dokumentationsarbeit werden als verbesserungswirdig beschrieben.

Q2 Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit in lhrer Einrichtung / Abteilung
/ Bereich insgesamt?

Unzufrieden

Answered: 8 Skipped: O

Sahr
Unzufrieden

e W% 0% 30% 40 0% B0% TO% 80% 0% Wik

ANSWER CHOICES RESFOMNSES

Sehr Zufrieden 22 22% bl
Zufrieden T7.78% 7
Urizufrieden 0.00%6 0
Sehr Unzufrieden 0.00%6 0
TOTAL a

Abbildung 6: Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung - Gesamteinschatzung zur Zufriedenheit mit der Arbeit in der
Einrichtung "Seesterne" insgesamt

18



Seesterne

KLAX

Qualitatseinstufung

Fir die Qualitatseinstufung der Einrichtung wurden die Ergebnisse der Elternbefra-
gung, der Padagogischen Selbstevaluation und des internen Audits gegeneinander
gewichtet. Dabei werden Qualitatsstufen von A+ bis C vergeben. Folgende Bedeu-

tung haben die Einstufungen:

A+ = ausgezeichnete Qualitat

= durchgehend hohe Qualitat
B = gute Qualitat mit Auftragen zur Verbesserung
C = Umsetzung mit hohem Verbesserungspotential

Das Team des Kindergartens ,,Schmetterlingshaus™ konnte im Kita-Jahr 2019/20

aufgrund der Evaluationsergebnisse mit der

Qualitatsstufe ,,B"

ausgezeichnet werden.

Das dazugehoérige Zertifikat, ausgestellt durch die Abteilung Qualitdtsmanage-

ment, findet sich im Anhang.

Berlin, im Oktober 2020

Klax Qualitatsmanagementbeauftragte/r
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ZERTIFIKAT

Die Abteilung Qualitdtsmanagement bescheinigt hiermit, dass die
Einrichtung Seesterne

Karolinenstrale 21
13507 Berlin

Klax Berlin gGmbH

die Klax-Padagogik auf der Qualitatsstufe B umsetzt.

Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+: ausgezeichnete Qualitat | A: durchgehend hohe Qualitat | B: guter Qualitatsstand mit Auftragen
zur Verbesserung | C: Umsetzung mit hohem Verbesserungspotenzial

C BC B AB A
Diese Einschatzung beruht auf der Auswertung der jahrlichen Evaluation der
padagogischen Arbeit durch Mitarbeiter und Eltern sowie den Ergebnissen
interner und externer Auditierungsprozesse.
Datum der Ausstellung: 01.06.2020

Dieses Zertifikat ist gultig bis: 31.05.2021

Antje Bostelmann

Geschaftsfiihrerin
Klax GmbH

Klax GmbH - Abteilung Qualitdtsmanagement - Arkonastr. 45—49 - 13189 Berlin - (030) 477 96-0
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