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Teil 1: Bericht der Einrichtung

Fir unsere Einrichtung ,Elements" geht ein ereignisreiches und erfolgreiches
Kitajahr 2019/20 zu Ende.

Naheres erfahren Sie auf den folgenden Seiten des Berichtes. Im ersten Teil erlau-
tern wir aus unserer Sicht die Lage der Einrichtung, wahrend der zweite Teil die

Qualitatseinschatzung Uber unseren Kindergarten umfasst.

Unsere Einrichtung

Unsere Einrichtung hat sich langjéhrig etabliert. Besonders durch unsere Offnung
in den Sozialraum durch Trédelmarkte und Kinderfeste sind wir als qualitativ an-
spruchsvoller Kindergarten bekannt und geschatzt.

Der Kindergarten Elements betreut im Durchschnitt 68 Kinder im Alter von 3-5
Jahren in 5 Gruppen. Unser Personal besteht aus 9 Padagoginnen und einer ge-
ringfigig beschaftigten Kichenkraft. Immer wieder werden wir auch durch Erzie-
herpraktikanten der Klax -Fachschule unterstitzt. Unser Team ist bestandig und
besteht aus mittlerweile langjahrigen Klax —Facherzieherinnen.

Durch unsere ansprechenden Funktionsraume, besonders unseren groBen Rollen-
spielraum und das Atelier werden die Voraussetzungen flr eine professionelle Um-
setzung des Klax-Konzeptes ermdglicht. Der naturnahe groBzilgige Garten mit
seinen dutzenden Obstbdaumen ist ein aktiver Erlebnisraum fir unsere Kindergar-
tenkinder.

Zur stabilen Umsetzung des Klax-Konzeptes fanden in regelmaBigen Abstanden

Teamschulungen, Weiterbildungen und Pflichtschulungen statt.

Wichtige Ereignisse im Jahr 2019/20
Besonders toll war unser Elternklax-Projekt. Unsere Jahreszeitenfeste und

Waldwochen sind ein wichtiger Bestandteil unserer Bildungsarbeit. Ein weiterer
Hohepunkt war unser Dinoprojekt. Wir haben gemeinsam mit den Kindern eine
Dinolandschaft gebaut und uns vorgestellt wie die Ede vor langer Zeit aussah. Die
ganze Kita wurde in eine langst vergangene Zeit versetzt. Mit einer begehbaren

Ausstellung wurde das Projekt beendet.

Im letzten Kitajahr gab es wieder viele gemeinsame Aktionen mit den
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Hexen. So zum Beispiel einen groBen Hausfasching, das gemeinsame Laternen-

fest, ein Kinderfest, ein Sommerfest und einen Tag der offenen Tur.

Verwendung der Kitasammelkasse
Nach § 5 Abs. 2 Satz 4 RVTag sind auch wir verpflichtet, einen nachvollziehbaren

Nachweis Uber die Verwendung der zusatzlich freiwilligen Zahlungen, gegeniber
allen Eltern zu erbringen. Dies erfolgt im Juli 2020 durch einen ausfihrlichen El-
ternbrief und eine Auflistung der Verwendung der eingezahlten Beitrage. Durch die
freiwilligen Einzahlungen war es uns auch im Jahr 2019/20 mdglich, wichtige Be-
standteile unseres Konzeptes zu finanzieren und damit umsetzen zu kénnen. Wir

bedanken uns daher bei allen Eltern, die dazu einen Beitrag geleistet haben.

Aus groBen Teilen der Kitasammelkasse konnten wir z.B. neue Ateliertische fir
das Atelier einkaufen, neue Teppiche und Morgenkreiskissen anschaffen, neue
Morgenkreistafeln, neue Einrichtung des Rollenspielraums und die Ausstattungen
der Funktionsraume erweitern.

Unser padagogisches Material wurde durch digitale Gadgets erweitert. So werden
die Kinder von Makey Makey Uber Olli und Sphero bis hin zu Beebot angeregt die
Welt digital zu erforschen.

Wir haben Kinderkonzerte, die Philharmonie, das Musikinstrumentenmuseum, di-

verse Theaterspielstatten, das FEZ oder die Zitadelle Spandau besucht.

Unsere Ziele

Unser Ziel war: ,Durch konsequente Umsetzung von hoher Flhrungsqualitat ist
das Team Elements in der Lage padagogische Prozesse, Arbeitsvorgaben und Ge-
setze einzuhalten und damit eine hohe Kunden- und Mitarbeiteridentifikation bei-
zubehalten.”

Das Team ist seit mehreren Jahren stabil, die Fihrungsqualitat der Leitung hat
sich durch Weiterbildung und Partizipation gesteigert. Unter anderem haben wir
dieses Ziel durch eine professionelle Arbeit und verschiedene Aktionen, wie ein
gemeinsamer von den Eltern initiierter Trodelmarkt oder unser Projekt Elternklaxe

erreicht.
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99% der Eltern wirden ihre Kinder jederzeit wieder in unsere Einrichtung geben.
Dies ist flir uns ein wichtiger Indikator, das derzeitige professionelle El-

tern/Erzieher Verhaltnis stabilisiert zu haben.

Wir freuen uns auf ein spannendes Kitajahr 2020/21.

Berlin, im Juli 2020

Heike Jeske

(Einrichtungsleitung , Elements")



Elements

KLAX

Teil 2: Qualitiatseinschatzung

Im Rahmen der jahrlichen Evaluation wurden Daten durch verschiedene Methoden
erhoben. Die Befragung von Eltern und Mitarbeiter_innen zur Einschatzung der
padagogischen Arbeit bildet zusammen mit der fachlichen Begutachtung durch
unsere Auditoren das Fundament dieser Qualitatseinschatzung. Daneben flieBen
ebenfalls Daten aus internen Befragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit und exter-

nen Begutachtungen in die Gesamteinschatzung ein.

Elternbefragung und Piadagogische Selbstevaluation

Erhebungszeitraum: 13.-31. Januar 2020
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung Eltern: 46%

Beteiligung Mitarbeiter: 40%

Befragungsinhalte:

Die padagogische Qualitat wurde, neben allgemeinen Zufriedenheitsfragen, Uber
die vier Dimensionen der Klax Padagogik erhoben und orientiert sich an den unten

aufgelisteten Kategorien.

e Individualisierte Lernwege: - Kreativitat
- Herausforderung

- Begeisterung

e Soziale Gemeinschaft: - Regeln
- Respekt
- Beteiligung

e Gestaltete Umgebung: - Sinnhaftigkeit
- Sicherheit

- Anregung

e Authentischer Erwachsener: - Begleitung
- Reflexion

- Vom Gelingen Uberzeugt sein
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Im Anschluss an die Befragung wurde allen Eltern, die sich an der Befragung be-
teiligt haben, noch eine zusatzliche Frage gestellt: ,,Wirden Sie sich heute wieder

fur Ihre Klax Einrichtung entscheiden?"

Auswertung:
Die Teilnehmer hatten die Méglichkeit, aus vier bis finf Antwortkategorien zu wah-

len. Fir die Auswertung der Daten wurden den funf Antwortkategorien folgende

Werten zugeordnet:

L, Trifft voll zu™ = 2
, Trifft eher zu" = 1
, Trifft nicht zu" = -2
~keine Angabe" = 0

Die erhobenen Daten wurden der Einrichtungsleitung und der Elternvertretung

vorgestellt und gemeinsam mit diesen interpretiert und ausgewertet.

Ergebnisse der Elternbefragung und der Padagogischen Selbstevaluation

Auswertung der Entscheidungsfrage

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Eltern, die sich jederzeit wieder flr ihre
Klax Einrichtung entscheiden wirden (,,trifft voll zu™) um 11% auf 32% gesunken.
44% der Eltern stimmten mit ,trifft eher zu". Das zeigt eine Verringerung um 4%
im Vergleich zum Vorjahr. Das ist insgesamt ein positives Ergebnis und zufriedene
Eltern. Allerdings stimmten auch 24% mit ,trifft eher nicht zu®. Das sind 17%
mehr Eltern als im Vorjahr. Keine Eltern stimmten dieses Jahr mit ,trifft nicht zu®.
(Abb. 1)
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100%
m2017/2018 = 2018/2019 m2019/2020
80%
60%
47%,48%
44% 43%,
40%
32%
27%
24%
20%
13% 13%
7%
2% 0%

0%

Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft voll zu

Abbildung 1: Ergebnisse der ,Entscheidungsfrage™ / Elternbefragung der Einrichtung ,Elements® im
Rahmen der padagogischen Evaluation im Vergleich (2018-2020)

Auswertung der padagogischen Evaluation

Dimension Durchschnitt : Durcl:nschr_iitt
Eltern Mitarbeiter/innen
Individualisierte Lernwege 57% 63%
Soziale Gemeinschaft 52% 69%
Gestaltete Umgebung 64% 41%
Authentischer Erwachsener 48% 67%
Durchschnitt gesamt 55% 60%

Tabelle 1: Bewertungsdurchschnittswerte (pro Dimension) der befragten Eltern und Mitarbeiter der Einrichtung
"Elements" im Rahmen der padagogischen Evaluation 2020

Bei der Bewertung der vier Dimensionen der Klax Padagogik liegt der Wert der MA
im Durchschnitt 5% Uber der Einschatzung der Eltern — demnach wird die Padago-
gik durch die MA leicht besser bewertet als durch die Eltern. GroBe Differenzen
zeigen sich im Urteil Gber die Dimension ,Gestaltete Umgebung®. Die Eltern schat-
zen diese mit 64% mit am besten ein, wohingegen die Fachkrafte diese Dimension
mit 41% am schlechtesten bewerteten. Die Dimension ,Individualisierte Lernwe-

ge" wird von beiden Seiten ahnlich gut bewertet. Am besten bewerten die MA den
8
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Bereich , Authentischer Erwachsene" mit 67% und ,Soziale Gemeinschaft" mit

69%. (Tab. 1)

Zufriedenheit der Eltern im Allgemeinen:

B Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu  mTrifft voll zu

Die Bringe- und Abholzeit verlauft meist o &
entspannt und ist gut organisiert. I11 & 2t

4%
Die Offnungszeiten entsprechen unserem 70
Familienbedarf. ?

4%

50%

Ich bin mit der Zusammenarbeit und der
Kommunikation mit dem padagogischen I 25%

Fachpersonal zufrieden. -
4%
Im Allgemeinen bin ich mit der -

padagogischen Arbeit in meiner 14% 61%
Einrichtung zufrieden.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 2a: Ergebnisse der Elternbefragung 2019/20 der Einrichtung "Elements" - Fragen zur allgemeinen
Zufriedenheit

Die meisten Eltern sind zufrieden bis sehr zufrieden mit den Offnungszeiten in der
Kita Elements (Abb. 2a).

Die wenigsten Eltern stimmen mit ,trifft voll zu" auf die Frage nach der Zusam-
menarbeit und der Kommunikation mit dem Fachpersonal (18%) und auf die Fra-
ge nach der Zufriedenheit mit der padagogischen Arbeit im Allgemeinen (21%).
29% der Eltern bewerteten den Bereich ,Zusammenarbeit und Kommunikation mit
den Fachkraften" etwas kritischer®. 15% wiinschen sich einen Verbesserung fir

die Phase der Bringe- und Abholzeiten, davon 4% sogar sehr.
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Differenzierte Betrachtung der Dimensionen aus der Perspektive der Eltern und

Mitarbeiter/innen:

B Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu u Trifft voll zu
100%
80% I I I I I I I
60%
0,
40% Pt Tr o sw
°  51% 75% a—
63% 46%
20%
8%
12% 12% 8% e
0% 19
(o]
Eltern MA Eltern MA Eltern MA Eltern MA
Individualisierte Soziale Gestaltete Authentischer
Lernwege Gemeinschaft Umgebung Erwachsener

Abbildung 3b: Ergebnisse der Eltern- und MitarbeiterInnenbefragung 2019/20 der Einrichtung "Elements" -
Differenzierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik

Vergleicht man die vier Dimensionen der Klax Padagogik aus der Perspektive der
MA und Eltern, ist zu erkennen, dass sich die Werte in fast allen Bereichen vonei-
nander unterscheiden. Dabei bewerten die Eltern die Umsetzung der padagogi-
schen Arbeit in jedem Bereich kritischer als die MA, bis auf den Bereich Raumge-
staltung. Eltern und MA zeigen sich zufrieden bis sehr zufrieden mit dem Bereich
~Gestaltete Umgebung®. Allerdings sind 8% der MA sehr kritisch und unzufrieden.
Der groBte Unterschied ist fur den Bereich ,Individualisierte Lernwege" zu erken-
nen. 89% der Eltern bewerten hier (sehr) positiv, 12% geben ,trifft eher nicht zu"
an. Im Gegensatz dazu bewerten 100% der MA sehr bis eher positiv was diesen
Bereich angeht.

16% der Eltern bewerten mit ,trifft eher nicht zu" fur die Dimension , Authenti-
scher Erwachsener®. (Abb. 2b)
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Positiv erwahnt werden der haufig genutzte Garten, das gesundes Essen, das gute
Team mit netten Erzieher/innen sowie die durchdachte Tagesstruktur mit Angebo-

ten und Freispiel.

Bereiche mit Verbesserungsbedarf sind aus der Sicht der Eltern Verteilung der Er-
zieher/innen im Garten (Aufsicht), die offenen Toiletten und die sanierungsbediirf-
tigen Bader. Die Eltern winschen sich eine hdhere Anwesenheit der Fachkrafte

beim Bringen und Abholen der Kinder.

11



Elements

KLAX

Auswertung durch Einrichtungsleitung und Elternvertretung

Zeitraum: ohne (Corona Pandemie)
Erhebungsart: Interview
Gesprachsleitung:

Teilnehmer:

12
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Einschatzung durch die Auditorin

Zeitraum: offen (Corona Pandemie)
Auditor:
Erhebungsart: Qualitatsaudit

Auditierungsgrundlagen:

Analog zu der padagogischen Selbstevaluation wird im Rahmen des Audits die pa-
dagogische Qualitat Uber die vier Dimensionen der Klax Padagogik und den jewei-

ligen Unterkategorien erhoben.

Auditnoten:

Das Audit wurde unter verschiedenen Gesichtspunkten durchgefiihrt und ausge-
wertet. Im Ergebnis wurden Auditnoten vergeben, die folgendermaBen bewertet
sind:

1,0 Hervorragend/ besonders

(setzt neue MaBstabe, Gber den Anforderungen hinaus)

2,0 Funktionierende Umsetzung mit Optimierungspotenzial
(Konzept voll verstanden, die Anforderungen werden

erflillt, Konzept wird umgesetzt)

In Ansatzen erflllt mit zwingendem Verbesserungsbedarf (+ Auflagen)

(Konzept in Teilen verstanden, lickenhaft)

4,0 Unzureichend / keine Umsetzung (+ Auflagen)

Auswertung:
Die Auditergebnisse wurden in einem Auditbericht zusammengefasst und der Ein-
richtungsleitung zur Verfigung gestellt. Im folgenden Abschnitt sind die Auditno-

ten im Uberblick dargestellt.

13
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Erreichte Auditnoten

Kreativitat

Herausforderung

Begeisterung

| &

Regeln

Respekt

Beteiligung

Sinnhaftigkeit
Sicherheit
Anregung

Begleitung

Reflexion

Vom Gelingen Uberzeugt sein

Durchschnittliche Auditnote (Gesamtbetrachtung): ohne Ergebnis

N &
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Ergebnisse der Kinderbefragung

Erhebungszeitraum: 13. - 31. Januar 2020
Erhebungsart: Kinderinterview
Beteiligung: 39%

Analog zu der Elternbefragung und der padagogischen Selbstevaluation wird eine
Kinderbefragung durchgefliihrt. Einschatzungen der Kinder Uber die Qualitat ihres
Kindergartens werden dabei anhand der vier Dimensionen der Klax Padagogik er-

hoben.

Auswertung der ,Entscheidungsfrage"

74% der an der Befragung teilgenommenen Kinder flihlen sich in ihrer Einrichtung
wohl und wirden diese auch von sich aus wiederwahlen. 11% der Kinder sind sich
unsicher bei dieser Entscheidung und 15% verneinten die Wiederkehrerfrage.
(Abb. 3)

Q46 Den Kindergarten haben bestimmt deine Eltern fur dich ausgewahlt!
Wiurdest du auch von dir aus zu uns kommen?

Anzwered: 27 Skipped: 0

e _
e .

Image 3

0% 0% 20% 30%  40% 50% G0% 0% BO%  90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

image 1 74.07% 20
image 2 11.11% 3
image 3 14.81% 4
TOTAL 27

Abbildung 3: Ergebnisse der Kinderbefragung 2019/20 der Einrichtung "Elements" - Letzte Frage (Ent-
scheidungsfrage)
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Auswertung der padagogischen Evaluation

Die finf Fragenbereichen wurden von den Kindern in drei Kategorien annahernd
gleich bewertet. Am besten schneidet hierbei das Thema ,wir lernen zusammen"
(80%) und ,unser Haus unsere Sachen" (78%) ab, dicht gefolgt von der Kategorie
~Wir leben zusammen" (82%). Die Beurteilungen liegen insgesamt im positiven
Bereich mit einem Durchschnittswert von 73%. Die Kategorien ,Unsere Angebote"
wird mit 57% am schlechtesten bewertet. (Abb. 4)

Was genau durch die Kinder besonders positiv, aber auch negativ bewertet wurde,

ermittelt das Team der Einrichtung im Rahmen des diesjahrigen Klausurzyklus.

Differenzierte Betrachtung der 5 Fragenkategorien aus der
Perspektive der Kinder - Elements - 2019/20 (@)

100%
90%
80% 7% - /5% 74%
70%
60% 57%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
wir leben wir lernen Unsere Angebote Unser Haus unsere Unser zusatzliches
zusammen zusammen Sachen Kursangebot

Abbildung 4: Ergebnisse der Kinderbefragung 2019/20 der Einrichtung "Elements" - Differenzierte Betrachtung
der 5 Fragenbereiche
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Abbildung 5 zeigt die Verteilung der beliebtesten Angebote innerhalb der Einrich-

A\Y

tung. Die meisten Kinder mdégen die Angebote Bereich ,Kérper und Bewegung
(41%) und ,Universum" (33%). Am wenigsten beliebt sind die , Gesellschaft"- und

~Musik"-Angebote.

Q19 Welche Angebote magst du am liebsten?

Answered: 27  Skipped: 0

Musik .

Kdrper/Bawegung
Gesellschaft
Universum

..oder:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% B0 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Atelier 11.11% 3
Musik 7.41% 2
KarperBewegung 40.74% 11
Gesellschaft T41% -
Universum 33.33% E
...oder: 0.00% W)
TOTAL 27

Abbildung 5: Ergebnisse der Kinderbefragung 2019/20 der Einrichtung "Elements" - Gesamteinschatzung der
beliebtesten Bildungsbereiche
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Ergebnisse der Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit

Erhebungszeitraum: 04. - 22. November 2019
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung: 90%

Abbildung 6 zeigt, dass 56% der Mitarbeiter/innen zufrieden mit der Arbeit in der
Einrichtung sind. 33% sind sehr zufrieden. 11% der MA sind unzufrieden mit der
Arbeit.

Als Grinde fur die Zufriedenheit werden die Leitung, das Kollegium und die hohe
Flexibilitat durch das Konzept und die MA benannt.

Der Personalmangel und die zeitweise Materialknappheit sowie der Gebaudezu-

stand wird als verbesserungswlrdig beschrieben.

Q2 Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit in lThrer Einrichtung / Abteilung
/ Bereich insgesamt?

Answered: 8 Skipped: 0

Sehr Zufrieden

Unzufriedan

Sahr
Unzufriedan

0% 10% W% 30% 40% 50% &0% TO% B0% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Sehr Zufrieden 33.33% 3
Zufrieden 55.56% 5
Unzufrieden 11.11% i
Sehr Unzufrieden 0.00% o
TOTAL g

Abbildung 6: Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung - Gesamteinschatzung zur Zufriedenheit mit der Arbeit in der
Einrichtung "Elements" insgesamt
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Qualitatseinstufung

Fur die Qualitatseinstufung der Einrichtung wurden die Ergebnisse der Elternbefra-
gung, der Padagogischen Selbstevaluation und des internen padagogischen Audits
gegeneinander gewichtet. Dabei werden Qualitatsstufen von A+ bis C vergeben.

Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+ = ausgezeichnete Qualitat
= durchgehend hohe Qualitat
B = gute Qualitat mit Auftragen zur Verbesserung

Umsetzung mit hohem Verbesserungspotential
In diesem Jahr hinderte uns der Lockdown ein internes Audit in dieser Einrichtung

durchzuflihren. Aus diesem Grund bleibt die Qualitatsstufe des Vorjahres beste-

hen.

Das Team des Kindergartens , Elements" konnte im Kita-Jahr 2019/20 aufgrund

der Evaluationsergebnisse mit der

Qualitatsstufe ,,AB"

ausgezeichnet werden.

Das dazugehoérige Zertifikat, ausgestellt durch die Abteilung Qualitdtsmanage-
ment, findet sich im Anhang.

Berlin, im Oktober 2020

Klax Qualitatsmanagementbeauftragte/r
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