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Teil 1: Bericht der Einrichtung

Das Kitajahr 2019/2020 war fir die Krippe TausendflBler ein Jahr, welches von
vielen Veranderungen gepragt war. Sowohl auf der personellen, aber auch auf der
qualitativen und nicht zuletzt der rdumlichen Ebene konnten neue Impulse gesetzt
werden. Der folgende Bericht fasst die wichtigsten Ergebnisse und die qualitative
Einschatzung der Krippe TausendflBler zusammen. Im ersten Teil wird die Situati-
on der Krippe aus der Sicht der Einrichtungsleitung dargestellt. Der zweite Teil

umfasst die Qualitatseinschatzung der Familien, Mitarbeitenden und der Auditorin.

Unsere Einrichtung

Die Einrichtung der Krippe TausendfuBler befindet sich in der LanghansstraBe 74B
in Berlin WeiBensee, unweit der Kita TausendfluBler in der BrauhausstraBe. Die
Krippe liegt auf einem ruhigen Hinterhof und nutzt als AuBenbereich den, direkt
hinter dem Haus gelegenen groBen Garten, auf dem es verschiedene Spielmég-
lichkeiten gibt. In der Krippe werden bis zu 45 Kinder im Alter von ein bis drei Jah-
ren in vier altershomogenen Gruppen betreut. Dabei verfligt jede Gruppe Uber
einen eigenen, anregenden und altersentsprechend eingerichteten Gruppenraum.
Dartber hinaus zahlen zwei Bader, sowie zwei Bewegungs- und Ruherdaume und
eine Garderobe zu den Raumlichkeiten der Krippe. Im Flurbereich befinden sich
ebenfalls pddagogisch nutzbare Méglichkeiten, wie das Atelier oder die narrativen
Wande. Die Mahlzeiten werden im Familiencafé, welches sich ebenfalls im selben
Haus befindet, eingenommen. Die Kinder werden, koordiniert von der Einrich-
tungsleitung, von sechs Erzieherinnen, einer Quereinsteigerin und drei berufsbe-
gleitenden Auszubildenden betreut. Unterstitzt wird das Team der Krippe Tau-

sendfuBler durch eine Kichenkraft.

Wichtige Ereignisse im Jahr 2019/20

Im September 2019 gab es einen Tag der offenen Tur flr interessierte Eltern und
Angehorige, um die Krippe im Stadtgebiet zu etablieren.

Der Ausbau und die Nutzung der Digitalen Medien wurde in der Krippe im Jahr
2019/2020 stark vorangetrieben. Alle Familien nutzen das Digitale Portfolio als
Entwicklungsdokumentation und die KlaxApp zur Kommunikation problemlos und
nachhaltig.
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Die Krippe TausendfuBler wurde im Jahr 2019/2020 aufwandig umgebaut und re-
noviert. Die Raume wurden den Bedulrfnissen der Kinder angepasst und anregend,
sinnvoll und altersentsprechend mit hochwertigen Moébeln und Spielmaterialien
ausgestattet.

Die Fort — und Weiterbildung der Fachkrafte findet in der Krippe TausendfuBler auf
den verschiedensten Gebieten kontinuierlich statt. So nahmen alle Mitarbeiterin-
nen an Schulungen zum Kinderschutz und der Sprachférderung in Krippen teil.
Eine Mitarbeiterin absolviert die Fortbildung zum Klax Fachpadagogen im Bereich
der Krippenpadagogik, eine andere Mitarbeiterin beendete ein Masterstudium als
Fernstudiengang im Bereich Sozialmanagement. Um einen Teil dazu beizutragen,
den Fachkraftebedarf auch in Zukunft zu sichern, beschéaftigen wir 3 Auszubilden-
de der Klax Fachschule fir Erzieher, die den Praxisteil Ihrer Ausbildung in unserer

Einrichtung absolvieren.

Verwendung der Kitasammelkasse

Folgende Materialen wurden im laufenden Kitajahr aus den Einnahmen der
Kitasammelkasse bezahlt:
- Ateliermaterialien (Tonpapier, Klebestifte, Malrollen, Pinsel, Krepp - Papier,
Farben und Scheren)
- Einen Landschaftstisch und Materialien fir diesen (Korken, Holzscheiben,
Holzfiguren, Federn)
- Diverse Krippenmd&bel (Baupodeste, Versteckschranke, Puppenkiche, Sitz-
kissen)
- Turtle Kinderbus fur Spaziergange mit Krippenkindern
- Aktionstabletts und dafir benétigte Materialien (Fadelperlen, Besteckkérbe,

Puzzle, Versteckkisten)

Unsere Ziele

Das Ziel, eines stabilen multiprofessionellen Teams, welches innovative Arbeit leis-
tet, haben wir im Jahr 2019/2020 entwickelt. Neue Mitarbeiterinnen wurden gut
im Team integriert und stellen einen bedeutsamen Teil in unserer innovativen pa-
dagogischen Arbeit und in der Erziehungspartnerschaft mit den Familien dar. Wir
haben daran gearbeitet, unsere Arbeit fir die Familien noch transparenter und
sichtbarer zu gestalten. Durch den konstruktiven Austausch mit den Familien und

Elternvertreterinnen konnte die Kommunikation und Veranschaulichung der Arbeit,
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mithilfe der Digitalen Portale verbessert werden. Gemeinsam mit den Familien
wurden partnerschaftlich Feste geplant und gefeiert. Durch die durch den Umbau
herbeigefiihrte Verbesserung der gestalteten Lernumgebung, wird die Kreativitat

und individuelle Lernentwicklung der Kinder tiefgreifender geférdert.

Berlin, im Juli 2020

Fabienne Vieregg

(Einrichtungsleitung ,Krippe TausendfuBler™)
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Teil 2: Qualitiatseinschatzung

Im Rahmen der jahrlichen Evaluation wurden Daten durch verschiedene Methoden
erhoben. Die Befragung von Eltern und Mitarbeiter_innen zur Einschatzung der
padagogischen Arbeit bildet zusammen mit der fachlichen Begutachtung durch
unsere Auditoren das Fundament dieser Qualitatseinschatzung. Daneben flieBen
ebenfalls Daten aus internen Befragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit und exter-

nen Begutachtungen in die Gesamteinschatzung ein.

Elternbefragung und Piadagogische Selbstevaluation

Erhebungszeitraum: 13. - 31. Januar 2020
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung Eltern: 63% (Vorjahr: 52%)

Beteiligung Mitarbeiter: 89% (Vorjahr: 80%)

Befragungsinhalte:

Die padagogische Qualitdt wurde, neben allgemeinen Zufriedenheitsfragen, Uber
die vier Dimensionen der Klax Padagogik erhoben und orientiert sich an den unten

aufgelisteten Kategorien.

e Individualisierte Lernwege: - Kreativitat
- Herausforderung

- Begeisterung

e Soziale Gemeinschaft: - Regeln
- Respekt
- Beteiligung

e Gestaltete Umgebung: - Sinnhaftigkeit
- Sicherheit

- Anregung

e Authentischer Erwachsener: - Begleitung

- Reflexion

Vom Gelingen Uberzeugt sein
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Im Anschluss an die Befragung wurde allen Eltern, die sich an der Befragung be-
teiligt haben, noch eine zusatzliche Frage gestellt: ,,Wirden Sie sich heute wieder

fur Ihre Klax Einrichtung entscheiden?"

Auswertung:
Die Teilnehmer hatten die Méglichkeit, aus vier bis finf Antwortkategorien zu wah-

len. Fir die Auswertung der Daten wurden den funf Antwortkategorien folgende

Werten zugeordnet:

L, Trifft voll zu™ = 2
, Trifft eher zu" = 1
, Trifft nicht zu" = -2
~keine Angabe" = 0

Die erhobenen Daten wurden der Einrichtungsleitung und der Elternvertretung

vorgestellt und gemeinsam mit diesen interpretiert und ausgewertet.

Ergebnisse der Elternbefragung und der Padagogischen Selbstevaluation

Auswertung der Entscheidungsfrage

Im Allgemeinen wurde die Wiederkehrerfrage positiv beantwortet. 92% der Eltern
wirden sich wieder flir eine Klax Einrichtung entscheiden, 52% davon jederzeit.
Das sind 22% mehr als im Vorjahr. Die anderen 8% beantworteten die Frage mit
LLrifft (eher) nicht zu“. Anders als im Vorjahr stimmen 4% der Eltern auf diese
Frage mit ,trifft nicht zu®. (Abb. 1)
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Abbildung 1: Ergebnisse der ,Entscheidungsfrage" / Elternbefragung der Einrichtung ,Krippe TausendftBler® im
Rahmen der padagogischen Evaluation 2020

Auswertung der padagogischen Evaluation

Dimension Durchschnitt : Durcl:nschr_iitt
Eltern Mitarbeiter/innen
Individualisierte Lernwege 65%  Vj. 49% 86%  Vj. 63%
Soziale Gemeinschaft 53% Vj. 62% 70%  Vj. 65%
Gestaltete Umgebung 65% Vj. 47% 68%  Vj. 35%
Authentischer Erwachsener 68%  Vj. 53% 79%  Vj. 55%
Durchschnitt gesamt 63% Vj.53% 76% Vj.54%

Tabelle 1: Bewertungsdurchschnittswerte (pro Dimension) der befragten Eltern und Mitarbeiter der Einrichtung
"Krippe TausendfiBler" im Rahmen der padagogischen Evaluation 2020

Bei der Bewertung der vier Dimensionen der Klax Padagogik liegt der Wert der
Eltern im Durchschnitt 13% unter der Einschatzung der Mitarbeiter/innen. GroBe
Differenzen zeigen sich bei der Bewertung der Dimension ,Individualisierte Lern-
wege". Die Eltern schatzen diese mit 65% um 21% schlechter ein als die MA. Bei
den MA ist dies die am besten bewertete Dimension. Sehr einig sind sich beide

Seiten, wenn es um die Beurteilung der Raumgestaltung und Materialausstattung
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geht. MA bewerten die Dimension ,Individualisierte Lernwege" am besten, wah-

rend es bei den Eltern der Bereich der authentische Erzieher ist.

Zufriedenheit der Eltern im Allgemeinen:

m Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu u Trifft voll zu

Die Bringe- und Abholzeit verlauft meist

o,
entspannt und ist gut organisiert. 13% 50%

Die Offnungszeiten entsprechen unserem

Familienbedarf. 17% 21%

Ich bin mit der Zusammenarbeit und der
Kommunikation mit dem padagogischen 8%
Fachpersonal zufrieden.

50%

Im Allgemeinen bin ich mit der
padagogischen Arbeit in meiner Einrichtung 8% 29%
zufrieden.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 2a:Ergebnisse der Elternbefragung 2019/20 der Einrichtung "Krippe TausendfiBler" - Fragen zur all-
gemeinen Zufriedenheit

Die meisten Eltern sind zufrieden bis sehr zufrieden mit der padagogischen Arbeit
in der Krippe TausendfuBler (Abb. 2a). Die gréBte Unzufriedenheit ist bei der Zu-
sammenarbeit und Kommunikation mit dem Fachpersonal zu erkennen (16%, da-
von sind 8% sehr unzufrieden). 17% der Eltern sind mit den Offnungszeiten eher

unzufrieden.
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Differenzierte Betrachtung der Dimensionen aus der Perspektive der Eltern und

Mitarbeiter/innen:

B Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu u Trifft voll zu

100%
80% I I
60%
58%
0,
40% 35% 52%

40%
20% 42% 26%
0 34%
32% 15%
2 10/0 60/ 1 50/0
10% ®
0% 2% e B 0
Eltern MA Eltern MA Eltern MA Eltern MA

Individualisierte  Soziale Gemeinschaft Gestaltete Umgebung Authentischer
Lernwege Erwachsener

Abbildung 2b:Ergebnisse der padagogischen Selbstevaluation 2019/20 der Einrichtung "Krippe TausendfiBler" -
Differenzierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik

Vergleicht man die vier Dimensionen der Klax Padagogik aus der Perspektive der
MA und Eltern, ist zu erkennen, dass die Werte sich in fast allen Bereichen vonei-
nander unterscheiden. Die gréBte Zustimmung aus Sicht der Eltern erhalt mit 63%
der Bereich der Raumgestaltung. Was bei den MA die gréBte Unzufriedenheit dar-
stellt. Bei den Fachkraften schneidet mit 64% der Aspekt des ,Authentischen Er-
wachsenen™ ab, womit die Eltern wiederrum weniger zufrieden sind. Hier sind gro-
Be Missverhaltnisse zu erkennen.

Zum Zeitpunkt der Befragung befand sich die Krippe in einer Umbauphase und
Umstrukturierung, was die dargelegten Ergebnisse erklaren wirde.

Themen, die aus Sicht der Eltern nach einer Verbesserung verlangen, sind die Ge-
staltung und Nutzung des AuBengeldndes sowie die Zusammenarbeit mit den
Fachkraften.
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Positive Erwahnung finden die Raumgestaltung, die ansprechenden Tagesrickbli-

cke und die guten Angebote.
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Auswertung durch Einrichtungsleitung und Elternvertretung

Zeitraum: 04. April 2020

Erhebungsart: Interview

Gesprachsleitung: Frau Vieregg, Frau Wegemund
Teilnehmer: Frau Vieregg (Krippen-Leitung),

Frau Black (Klax Krippenleitung zur Hospitation)

Elternvertreterin

Die Eltern haben anlasslich der Elternbefragung viele positive Kommentare abge-

geben, sehr zur Freude des Teams der Krippe.

10% mehr Eltern nahmen an der Umfrage teil. Frau Vieregg nutzte eine Einladun-
gen mittels des Elternbriefs. Dennoch ware eine Beteiligung Uber 80% wiln-
schenswert. Um eine wachsende Beteiligung zu erreichen, sollte vermehrt inner-
halb der Gruppe noch besser kommuniziert werden - evtl. mittels eines gestalte-

ten Plakats oder persdnlicher E-Mail-Einladung pro Familie.

Die EV nimmt einen groBen Unterschied zum letzten Jahr wahr. Im letzten Jahr
war Personalmangel ein Thema und eine fehlende Struktur. Mit Frau Vieregg beo-
bachtete die EV eine groBe Veranderung. Es gibt viele groBartige Angebote flr die

Kinder. Durch die neue Aufteilung ist die Atmosphare verbessert.

Einige Eltern waren im Januar 2020 unzufrieden mit der Bringe- und Abholsituati-
on, aber mit der Umstellung auf 4 kleinere Gruppen und nach der Bauphase, die

einfach  unruhig wahrgenommen  wurde, hat sich das gebessert.

Offnungszeiten sollten laut einiger Eltern etwas ausgedehnter sein. Die Leitung
erklart, dass dies schwer umzusetzen sei und es auch finanzielle Aspekte gibt, die

zu betrachten sind.

Kommunikation:
Sie wird im Alltag anders erlebt als es bewertet wird. Der Fokus soll mehr auf der

Klax-App liegen. Bisher kann nur die Leitung Infos Uber App versenden. Es soll

12
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eine Info an die IT-Abteilung geben, damit auch Fachkrafte Informationen an die

Eltern versenden kdénnen.

Neue Erzieher_innen:
Neben dem Aushang mdchten sich die neuen Erzieherinnen auch persénlich den

Eltern vorstellen.

Individuelle Lernwege:

Oft wird in der Umfrage angegeben, dass die Eltern an dieser Stelle keine Bewer-
tung vornehmen kénnen. Die Leitung wird daher nun mehr Wert auf eine transpa-
rentere Dokumentation zum Thema Beobachtung und Planung legen, und wie An-

gebote entsteht.

AuBenbereich:

Bis 20.05.2020 soll der Garten umgestaltet werden und ,krippen-tauglich® ge-
macht werden. Die Eltern bemangelten die wenige Zeit, die die Kinder im Garten
verbringen. Die Leitung merkte an, dass es dafir auch wichtig sei, dass die Eltern
passende Kleidung fir die Kinder in der Krippe lagern. Da die ganz kleinen Kinder
oft nur auf dem Boden sitzen, wird es daflir im Winter zu kalt drauBen. Es wurden

»Turtle-Busse" fur die jingsten Kinder angeschafft.
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Einschatzung durch die Auditorin

Zeitraum: 03. Marz 2020
Auditor: Anja Wegemund
Erhebungsart: Qualitatsaudit

Auditierungsgrundlagen:

Analog zu der padagogischen Selbstevaluation wird im Rahmen des Audits die pa-
dagogische Qualitat Uber die vier Dimensionen der Klax Padagogik und den jewei-

ligen Unterkategorien erhoben.

Auditnoten:

Das Audit wurde unter verschiedenen Gesichtspunkten durchgefiihrt und ausge-
wertet. Im Ergebnis wurden Auditnoten vergeben, die folgendermaBen bewertet
sind:

1,0 Hervorragend/ besonders

(setzt neue MaBstabe, Gber den Anforderungen hinaus)

2,0 Funktionierende Umsetzung mit Optimierungspotenzial

(Konzept voll verstanden, die Anforderungen werden

erflillt, Konzept wird umgesetzt)

In Ansatzen erflllt mit zwingendem Verbesserungsbedarf (+ Auflagen)

(Konzept in Teilen verstanden, lickenhaft)

4,0 Unzureichend / keine Umsetzung (+ Auflagen)

Auswertung:

Die Auditergebnisse wurden in einem Auditbericht zusammengefasst und der Ein-
richtungsleitung zur Verfligung gestellt. Im folgenden Abschnitt sind die Auditno-
ten im Uberblick dargestellt.
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Kreativitat 2,0
Herausforderung 2,5
Begeisterung 2,0

2,2

Regeln 2,0
Respekt 2,0
Beteiligung 2,5

2,2

Sinnhaftigkeit 2,5
Sicherheit 3,0
Anregung 2,0

2,5

Begleitung 2,5
Reflexion 2,0
Vom Gelingen Uberzeugt sein 1,5

2,0

Durchschnittliche Auditnote (Gesamtbetrachtung): 2,0
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Ergebnisse der Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit

Erhebungszeitraum: 04. — 22. November 2019
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung: 100% (Vorjahr: 86%)

Abbildung 3 zeigt, dass 67% der Mitarbeiter/innen zufrieden mit der Arbeit in der
Einrichtung sind. 33% gaben an, unzufrieden zu sein.

Als Grunde fur die Zufriedenheit werden das Team und die Arbeit mit den Kindern.
Der Personalmangel wird als unbedingt verbesserungswiuirdig beschrieben. Weitere
Grunde flr die Zufriedenheit/ Unzufriedenheit soll im laufe des diesjahrigen Klau-

surzyklus eruiert werden.

Q2 Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit in Ihrer Einrichtung / Abteilung
/ Bereich insgesamt?

Armwered: 5 Skipped: 0

Sahr Tulrisdan

zurrlﬂ“ _

Unz e
St
Unzulriesdsn
(5" 105 20% 3% 40% 5% 0% T B i
ANSWER CHOICES RESPUONSES
Sefv Fufrieden CLEERS B
Zulneden BEET™ &
Unzufrieden i a
Sefw Unzufrieden 0004 B
TOTAL - |

Abbildung 3: Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung - Gesamteinschatzung zur Zufriedenheit mit der Arbeit in der
Einrichtung "TausendfliBler" insgesamt
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Qualitatseinstufung

Fur die Qualitatseinstufung der Einrichtung wurden die Ergebnisse der Elternbefra-
gung, der Padagogischen Selbstevaluation und des internen Audits gegeneinander
gewichtet. Dabei werden Qualitatsstufen von A+ bis C vergeben. Folgende Bedeu-

tung haben die Einstufungen:

A+ = ausgezeichnete Qualitat
= durchgehend hohe Qualitat
B = gute Qualitat mit Auftragen zur Verbesserung

Umsetzung mit hohem Verbesserungspotential

Das Team der Krippe ,TausendfuBler" konnte im Kita-Jahr 2019/20 aufgrund der
Evaluationsergebnisse mit der

Qualitatsstufe ,,B"

ausgezeichnet werden.

Das dazugehoérige Zertifikat, ausgestellt durch die Abteilung Qualitdtsmanage-

ment, findet sich im Anhang.

Berlin, im Juli 2020

Klax Qualitdatsmanagementbeauftragte/r
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Klax GmbH - Abteilung Qualitdtsmanagement - Arkonastr. 45—49 - 13189 Berlin - (030) 477 96-0

KLAX
ZERTIFIKAT

Die Abteilung Qualitdtsmanagement bescheinigt hiermit, dass die
Krippe Tausendfuller

Langhansstralle 74b
13086 Berlin

Klax Berlin gGmbH

die Klax-Padagogik auf der Qualitatsstufe B umsetzt.

Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+: ausgezeichnete Qualitat | A: durchgehend hohe Qualitat | B: guter Qualitatsstand mit Auftragen
zur Verbesserung | C: Umsetzung mit hohem Verbesserungspotenzial

C BC B AB A
Diese Einschatzung beruht auf der Auswertung der jahrlichen Evaluation der
padagogischen Arbeit durch Mitarbeiter und Eltern sowie den Ergebnissen
interner und externer Auditierungsprozesse.
Datum der Ausstellung: 01.06.2020

Dieses Zertifikat ist gultig bis: 31.05.2021

Antje Bostelmann

Geschaftsfiihrerin
Klax GmbH
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